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l. Fundamentos organizacionales

Servicios Administrados BSS, S.A de C.V se funda en la CDMX en el afio 2007, con el
objetivo de brindar una oferta diferenciada de valor que entrega servicios de calidad a las
empresas que requieren mejorar su productividad mediante el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones, logrando asi activar su agenda hacia la
transformacion digital de sus servicios.

Nuestra propuesta consiste en reducir el CAPEX, simplificar la gestion de ambientes
hibridos y complejos, brindar servicios confiables para disminuir los riesgos de interrupcién
de los servicios aumentando la visibilidad y la continuidad operativa mediante una gestion
unificada de todos los elementos (fisicos y l6gicos) que intervienen en los ciclos de
desarrollo y operaciones de los servicios y las aplicaciones del negocio.

Fortalezas
Nuestras principales fortalezas consisten en:

P Nuestro modelo de negocio nos permite P Formas de pago flexibles, mensuales,
hacernos cargo de los servicios de Tl de trimestrales, semestrales y/o anuales.
nuestros clientes, reduciendo los costos
inherentes a las inversiones en equipo de P Laintegraciony arquitectura de tecnologia
computo y licenciamiento. que empleamos, una operacion madura

basada en procesos ITIL.
P Precios competitivos que reducen la

inversion en CAPEX, nuestros clientes se P Nuestro personal capacitado y certificado.
benefician de la claridad de la integracién
de los costos. P Cobertura a Nivel Nacional.

Nuestra Mision

Proveer al mercado Corporativo mexicano, Soluciones y Servicios Administrados en
Tecnologias de Informaciéon que incrementen su productividad a través de la integracion
de las mas avanzadas e innovadoras tecnologias lideres a nivel mundial, diferenciandonos
por nuestro compromiso e involucramiento, asi como por una operacion basaday
certificada bajo estandares internacionales.

Nuestra Vision

Ser la organizacién lider en el mercado mexicano en la entrega de Servicios Administrados
de TIC (cédmputo personal, servidores, redes) y Seguridad de la informacion.

Servicios Administrados BSS S.A.de C.V.
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Nuestros Valores

Es obligacién de las personas integrantes de Servicios Administrados BSS, S.A de C.V,
anteponer en el desempefio de sus funciones los siguientes valores

e Honestidad

* Actuamos con honestidad dentro y fuera de la empresa, con nuestros clientes y colaboradores.

e Compromiso

* Aseguramos nuestro compromiso con la satisfaccion de nuestros clientes en la entrega de nuestros servicios y
superando sus expectativas.

» Contamos con soluciones innovadoras alineadas a las tendencias en Tecnologias de Informacién y de Negocio que les
permite a nuestros clientes contar con una ventaja competitiva en su industria.

s Profesionalismo

« Somos profesionales en la entrega de nuestros servicios con los mas altos estandares de calidad.

« Amar lo que hacemos

Lealtad y ética

* Trabajamos con nuestros clientes con lealtad y ética.

Estamos convencidos de que en el presente como en el futuro la necesidad de actuar con
integridad dentro y fuera de nuestro entorno laboral es vital para el progreso social del pais
y la humanidad, para lograrlo es indispensable reflexionar sobre nuestro actuar natural y
las acciones o comportamientos con que nos dirigimosy predicamos ejemplo.

Convertirnos en personas de calidad moral actuando lealmente con nuestra guia de
principios y normas, mantenernos en un marco de aspiracion a la excelencia, ambiente de
confianza, cordialidad y respeto nos llevard a tener satisfaccién tanto personal como
profesional.

Servicios Administrados BSS S.A.de C.V.
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Il. Propdsitoy alcance del Cdigo de Conducta Etica

El presente cédigo de conducta busca establecer el marco normativo que guia dichos
estadndares de conducta en el ambito de sus funciones al interior y en su relacién con
terceros, nuestra postura sobre los diferentes temas relacionados y los criterios que se
seguiran en situaciones de incumplimiento.

La observancia de este codigo y de todas las politicas que de €l se desprendan, es
estrictamente obligatoria.

Alcance

Este cddigo aplica a todos los colaboradores, accionistas y a todas las personas,
independientemente de su cargo o nivel, que trabajan para la empresa Servicios
Administrados BSS, S.A de C.V, incluyendo sin limitar, consejeros, Directivos, Gerentes
y, en general, cualquier colaborador eventual o permanente (en lo sucesivo identificados
conjuntamente como “colaborador’ o “colaboradores”), asi como los particulares. Es
aplicable a cualquier trato, contrato o negociacion en todos los paises donde la Empresa
tiene operaciones.

Los jefes de la empresa, en cualquier nivel, seran ejemplo intachable de su
cumplimiento, de difundirlo constantemente y de tomar las medidas disciplinarias que
correspondan cuando alguno de sus colaboradores lo incumpla.

Los colaboradores de Servicios Administrados BSS, S.A de C.V tenemos la obligacion
de reportar cualquier desviacién que sea de nuestro conocimiento y cualquier conflicto
de interés que pueda existir en nuestras interacciones.

En caso de que un colaborador o terceros cometa conductas que, por accién u omision,
signifiquen faltas o incumplimiento, podra ser acreedor a medidas disciplinarias que
pueden llegar hasta la terminacion de la relacion laboral, comercial y/o accién legal, de
conformidad con los modelos de sanciones aplicables a cada area u organizacion dentro
de la empresa.

¢ Qué nos inspira a tener un codigo de conducta ética?

Mediante el cumplimiento del Cédigo de Conducta Etica, se pretende prevenir practicas
indebidas que destruyen valor, dafian a la institucion y su imagen ante la sociedad, o que
incluso pudieran constituir una conducta ilicita. Este Codigo es base de la generacion de
confianza, lealtad y sostenibilidad entre integrantes de Servicios Administrados BSS, S.A
de C.V, sus socios directos e indirectos, proveedores Yy alianzas.

Servicios Administrados BSS S.A.de C.V.
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Buscamos adicionalmente los siguientes objetivos:

e Prevencion de riesgo y cumplimiento legal
Nos ayuda prevenir situaciones de riesgo, como acciones que dafien la reputacion de la
empresa 0 pongan en peligro su integridad financiera. Asi mismo garantizar que la
empresa cumple con las leyes y regulaciones aplicables, evitando sanciones y problemas
legales.

e Generar una cultura de integridad
Al definir claramente las expectativas de comportamiento, ayuda a construir una cultura
de integridad donde todas las personas comprenden la importancia de actuar con
honestidad y responsabilidad.

e Atraccién y retencion de talento

Ofrecer un espacio de Bienestar fisico y mental en el ambiente profesional para atraer
mas y mejores recursos humanos para incrementar la calidad y eficiencia de nuestra
oferta de servicios.

e Objetividad y Transparencia

Actuar de manera imparcial y sin conflictos de interés en la toma de decisiones éticas,
hacer uso debido de recursos y brindar rendiciébn de cuentas para la generacion de
confianza y credibilidad.

e Bien comun y colaboracién

El bien comin no es simplemente el bienestar de la mayoria, ni la simple suma de bienes
individuales, sino el conjunto organizado, garantizado y permanente de condiciones de
orden moral, cultural, juridico, politico y econdémico, que permite a cada integrante
alcanzar su perfeccion personal en el logro de sus fines temporales y trascendentes.

e Igualdad e inclusion

Las personas integrantes de Servicios Administrados BSS S.A de C.V deberan actuar sin
discriminar a nadie por ningin motivo o condicién, brindando igualdad de acceso a
oportunidades y con acciones efectivas de inclusion a todas las personas.

Servicios Administrados BSS S.A.de C.V.
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Il Marcolegaly normativo

Dentro del marco legal, colaboramos con las autoridades en su actuar con un trato
amable y respetuoso, por lo que evitamos cualquier acto con cualquier nivel de gobierno
o iniciativa privada que pudiera interpretarse como corrupcion o soborno. Tenemos reglas
claras en nuestra politica anticorrupcion y soborno sobre la manera de actuar frente a
actos de o hacia funcionarios publicos.

En la medida de lo posible participamos en los organismos pertinentes para analizar y
comprender la legislacién, siempre de la manera mas respetuosa y con el espiritu de
colaborar con el desarrollo del pais. Este codigo se construye a partir de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas y con la Guia del Codigo de Conducta para
MIPYME, 2022.

La LGRA, en su articulo 25, estipula los lineamientos minimos para crear una politica de
integridad empresarial, entre los cuales destaca la implementacién de cédigos de
conducta debidamente publicados y socializados entre todos los miembros de la
organizacion, que cuente con sistemas y mecanismos de aplicacion real.

El cbédigo de conducta ética ayudara a evitar riesgos de corrupcion, mediante la
prevencion del soborno, los pagos a los facilitadores, el fraude, el blanqueo de dinero y
el conflicto de intereses. Ademas de como el incorporar politicas de hospitalidad y
regalos, asi como mecanismos de denuncia andénima ante cualquier comportamiento
ilegal o inapropiado. EI compromiso de la empresa es con la Cero Tolerancia a la
corrupcion y al soborno y se hace extensiva a terceros para la prohibicion de cualquier
falta administrativa grave tipificada en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Quienes trabajamos en colocar el nombre de la empresa Servicios Administrados BSS,
S.A de C.V tenemos las mismas oportunidades de desarrollo, al tiempo que nos
desenvolvemos en un ambiente armoénico y respetuoso, que alcanza a nuestros clientes
y proveedores.

Todas las personas que integramos la empresa entendemos que nuestros roles y
responsabilidades estan sujetas a los requerimientos profesionales y éticos definidos por
la empresa donde hay una Cero Tolerancia a la Corrupcion.

Servicios Administrados BSS, S.A de C.V es una empresa incluyente y respetuosa,
cuidamos nuestras palabras y acciones, no hostigamos ni acosamos y hacemos de
nuestras diferencias una fortaleza. Estamos comprometidos en fomentar la igualdad y no
discriminacién por lo que nunca se solicitaran pruebas de VIH y embarazo como requisito
para elingreso, permanencia o0 ascenso en oportunidades laborales. Todas las personas,
sin importar su origen, género, edad, orientacion sexual, o cualquier otra caracteristica
personal, tienen igualdad de oportunidades para formar parte de nuestro equipo.

Servicios Administrados BSS S.A.de C.V.
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Para garantizar la confianza e integridad en nuestras acciones contamos con el area de
recursos humanos que sigue procedimientos preestablecidos y especfificos para evaluar
y verificar que el perfil profesional y ético de las personas que se integran a la empresa
se ajusta al puesto solicitado, asi como los valores y objetivos que se persiguen.
Asimismo, realizamos evaluaciones periddicas para asegurar que nuestros
colaboradores cumplen con el Codigode Conducta Eticay su actuar se apega a nuestros
principios y normas.

V. Nuestros compromisos

Contamos con un conjunto de lineamientos, procedimientos y mecanismos para
garantizar entornos de bienestar, innovacion y desarrollo.

Servicios Administrados BSS, S.A de C.V tiene un compromiso con la excelencia y la
calidad de nuestros servicios hacia sus consumidores e integrantes, por lo que su
satisfaccion es esencial para nuestro éxito.

Es deber y responsabilidad de cada colaborador/a conocer, entender, comunicar y
cumplir las reglas, asi como denunciar cualquier violacion a las mismas.

Por lo anterior, Servicios Administrados BSS, S.A de C.V tiene una posicidén respecto a
los siguientes temas y faltas administrativas graves en la LGRA:

Ambiente de trabajo basado en la cero tolerancia ala corrupcion
Integridad, cero tolerancia al soborno

lgualdad, no discriminacién y violencia

Informacidn financiera y procedimiento de pagos
Participacion ilicita en procedimientos administrativos
Trafico de influencias para inducir ala autoridad
Informacion y obstruccién de facultades de investigacion
Colusién

Proteccién de activos

Conflicto de intereses

Otorgar regalos o dadivas indebidos

Actuacion de los terceros

Prevencién de lavado de dinero

Confidencialidad de lainformacion

Contratacion indebida de personas ex servidoras publicas
Compromisos con el gobierno

Compromisos con la sociedad

Alcohol, armas y drogas
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a) Ambiente de trabajo basadoenla cerotoleranciaalacorrupcion

Ninguna persona que integre Servicios Administrados BSS, S.A de C.V debe
involucrarse, pretender involucrarse o promover conductas vinculadas a la corrupcion.
Este tipo de actuaciones estan prohibidas en cualquier relacion, directa o mediante un
tercero, con entidades de gobierno, funcionarios publicos o representantes del sector
privado.

Nuestros clientes son nuestros aliados estratégicos y por ello nos esforzamos para que
nuestra propuesta de negocio propicie su crecimiento y desarrollo.

La corrupcion sera considerada cuando una persona 0 un grupo de personas por acto u
omision directamente, o por influencia de alguna otra persona u organizacion, prometan,
ofrezcan, reciban o concedan a funcionarios publicos, directivos, administradores,
empleados o asesores de una sociedad, asociacion o fundacién publica o privada, una
dadiva o cualquier beneficio (indebido) no justificado para que le favorezca a él o a un
tercero, generando un dafio a la empresa.

En nuestro trato con clientes no hay cabida para ningun tipo de corrupcién, soborno,
favoritismo o cualquier actividad que sea contraria a las leyes, alos derechos humanos,
usos y costumbres o que atente contra la integridad, salud o derechos de la poblacién.

b) Integridad, cero toleranciaalsoborno

En Sernvicios Administrados BSS, S.A de C.V hay cero tolerancias para los actos de
corrupcion, por lo que no sobornamos, no ofrecemos ni damos dinero, bienes, favores o
servicios a persona alguna, con el fin de obtener de manera ilicita beneficios, evitar
sanciones o perjuicios en lo individual, en favor de la compafia o de un tercero.

Nuestra Politica Antisoborno PI-GC-03 POLITICA ANTISOBORNO pretende evitar o
mitigar los costos, riesgos y dafios de involucrarse en el soborno, asi mismo busca
promover la confianza y la seguridad en las transacciones comerciales y a mejorar la
reputacion de Servicios Administrados BSS, S.A.de C.V con los siguientes compromisos:

1. No involucrarse de forma alguna en intentos de soborno o casos reales de

soborno, ya sea de manera directa o a través de un tercero.

e 2. No realizar ofertas o hacer un pago inapropiado o autorizar hacer un pago
inapropiado (en efectivo o de otra forma) a cualquier personal, incluyendo un
funcionario nacional o extranjero.

e 3. Nunca ofrecer, o aceptar dinero o cualquier otra cosa de valor, tal como
regalos o comisiones, en relacion con las actividades del negocio.

e 4. No ofrecer o dar un regalo o muestra de hospitalidad a algin empleado

publico o funcionario gubernamental o representante si se espera o esta

Servicios Administrados BSS S.A.de C.V.
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implicito que el favor debe devolverse.

¢ 5. Nunca aceptar un regalo de un socio de negocio si hay alguna sugerencia
de que se espera o esta implicita la devolucién del favor.

e 6. Nunca ignorar o dejar de informar alguna sefal que se presente en intentos
de soborno, casos reales de soborno o corrupcion.

e 7. Nunca inducir o ayudar a otro individuo a violar las leyes o regulaciones
aplicables

Recibir dinero, obsequios, favores o servicios, afecta profundamente los resultados y
pone en entredicho la reputacion de la empresa y de todos los que formamos parte de
ella.

En nuestra empresa quedan prohibidos los pagos de facilitacion, también conocidos
como pagos de soborno toda vez que estan tipificados como cohecho en el articulo 222
del Cédigo Penal Federal y como una falta administrativa grave en el articulo 52 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA) y en la Ley Antisoborno del
Reino Unido.

Todas las personas deben actuar conforme el presente cédigoy las politicas de Servicios
Administrados BSS S.A de C.V aquella persona que realice practicas de negocio o
gestion administrativa en términos diferentes a los establecidos por la empresa, como:
robos, fraudes, uso, venta, consumo Yy/o distribucion de cualquier narcético estara
violando los principios en ellos descritos, constituyendo una falta de integridad.

c) lgualdad,no discriminaciony violencia

En Servicios Administrados BSS, S.A de C.V hay cero tolerancia para los actos de
maltrato, violencia y segregacion de las autoridades de Servicios Administrados BSS,
S.A de C.V hacia las personas que lo integran, clientes, socios, proveedores llamense
terceros en materia de:

Apariencia fisica
Cultura

Discapacidad

Idioma

Sexo

Género

Edad

Condicién social, econémica, de salud o juridica.
Embarazo

Estado civil o conyugal
Religion

Opiniones

Servicios Administrados BSS S.A.de C.V.
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Origen étnico o nacional
Preferencias sexuales

Color de la Piel

Situacién migratoria
Caracteristicas Genéticas
Identidad o filiaciéon Politica
Situacion Familiar
Responsabilidades Familiares
Antecedentes Penales, etcétera.

También se entenderd& como discriminacion la homofobia, misoginia, cualquier
manifestacion de xenofobia, segregacién racial, antisemitismo, asi como la
discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia.

La PI-RH-01 Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacién se rige bajo principios de
respeto hacia todas las diferencias culturales e individuales para que todas las personas
encuentren en la empresa un espacio adecuado para su desarrollo tanto en el ambito
profesional como personal, nuestra cultura de convivencia se baja en la regla de oro:
respeto, justicia, confianza y afecto, y en el respeto a los derechos humanos, por lo cual
todo tipo de maltrato, violencia, trabajo forzoso o trato indigno esta prohibido en cualquier
relacion, directa o mediante un tercero, con entidades de gobierno, funcionarios publicos
o representantes del sector privado.

No toleramos ningun tipo de acoso, hostigamiento, discriminacion, violencia o
condicionamiento al personal, ni que el éxito de una persona dependa de favoritismos o
sobornos. Nuestro compromiso es mantener un ambiente de trabajo libre de
hostigamiento, discriminacion y violencia laboral, incluyendo lenguaje o conductas que
puedan ser intimidantes, discriminatorias y/u ofensivas.

Entendemos que esta postura de respeto le brindara a nuestro personal, seguridad en su
empleo, proteccion a su integridad fisica y psicoemocional, prevencion de violencia
laboral y generacién de un entorno organizacional favorable, que le permitird confiar en
la empresa y dedicarse a sus tareas con esmero.

Brindamos al personal las facilidades pertinentes para que desarrollen su talento y
competencias y lo puedan aplicar para tomar mayores responsabilidades, dentro de las
oportunidades que se les presente.

Respetamos y promovemos el derecho de las personas para alcanzar un equilibrio en
sus vidas; impulsando la corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y personal de las
personas que integran nuestro equipo.

Las personas deberan emplear un lenguaje incluyente en todas sus comunicaciones
institucionales con la finalidad de visibilizar a ambos sexos, eliminar el lenguaje
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(W www.sabss.com.mx



BS5S.

BUSINESS SUPPORT SERVICES

discriminatorio basado en cualquier estereotipo de género, y fomentar una cultura
igualitaria e incluyente.

Queda prohibido el trato, accion u omision que afecte la dignidad de la persona, entre
otros, el trato autoritario, denigrante, amenazante, inequitativo o preferencial. Entre las
personas que integran la empresa, asi como con externos, se debe actuar bajo la filosofia
y valores de Servicios Administrados BSS, S.Ade C.V

d) Informacion financieray procedimiento de pagos

En Servicios Administrados BSS, S.A de C.V se cumple con la normatividad aplicable
para garantizar que los estados financieros y la contabilidad sean correctos y
transparentes. Nuestras cuentas, libros, registros y estados financieros reflejan la
actividad de la empresa para cumplir con las regulaciones aplicables del Codigo fiscal de
la Federacion, Ley de ISR, Lay del IVA, etcétera.

e Todos los gastos deben contar con el soporte necesario y se prohibe la
distorsion o falsear la documentacion para contar con la informacién confiable
y completa.

e En medida de lo posible deben reducirse los gastos o pagos en efectivo y
contar con procedimientos internos que reflejen la trazabilidad de las acciones
para la autorizacion de pagos o alta de proveedores. Todos los procedimientos
gue atafien a este apartado son vigilados en auditorias internas por las areas
y organismos competentes.

e Queda prohibido autorizar, omitir, simular o ejecutar de manera dolosa,
operaciones que afecten los intereses de Servicios Administrados BSS S.A de
C.V asimismo, negociar bienes o activos sin la autorizacion institucional
correspondiente y sin seguir los parametros establecidos por los 6érganos
internos autorizados para ello.

e Queda prohibido presentar cuentas de gastos ficticios o reportar como
cumplidas actividades o tareas no efectuadas, asi como utilizar facturas de
operaciones simuladas o inexistentes.

Todos los que colaboran en la empresa tienen la obligacion de reportar la informacion
generada, producto de su labor, en forma honesta, segura y oportuna. Todos los reportes
de ventas, devoluciones, bonificaciones, capacidades utilizadas, rendimientos, mermas,
faltantes y sobrantes, contabilidad y otros, deben ser un reflejo exacto de la realidad,
independientemente del destino de dicha informacion.

Servicios Administrados BSS S.A.de C.V.
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e) Participacionilicitaen procedimientos administrativos

Queda prohibido cualquier tentativa o comision de algin soborno, participaciénilicita en
procedimientos administrativos, trafico de influencias, utilizacion de informacién falsa o
colusién, en el relacionamiento personal o institucional con funcionarios publicos.

Conforme a lo descrito en el articulo 67 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas también se considera participacion ilicita en procedimientos
administrativos, cuando un particular intervenga en nombre propio pero en interés de otra
u otras personas que se encuentren impedidas o inhabilitadas para participar en
procedimientos administrativos federales, locales o municipales, con la finalidad de que
ésta o éstas Ultimas obtengan, total o parcialmente, los beneficios derivados de dichos
procedimientos. Ambos particulares seran sancionados en términos de esta Ley.

f) Traficodeinfluencias parainducirala autoridad

Servicios Administrados BSS, S.A de C.V prohibe el abuso de poder y trafico de
influencias para solicitar u obtener del personal o terceros, concesiones o beneficios
personales valiendose de su posicién de poder dentro de la empresa.

Intentar incidir o incidir en la decisién de contratacion de personal, asignacion de un
contrato, nombramiento o cualquier otra decisién, en beneficio personal de una persona
con quien se tenga relacion directa de cualquier tipo y dicha relacion no se haya
declarado para transparentar el interés.

Todas las relaciones interpersonales de caracter afectivo o familiares que llegaren a
existir entre el personal o bien entre personal y terceros deben ser transparentadas y
declaradas por escrito ante el liderazgo inmediato superior y en el caso de colaboradores,
debera notificarse al area de recursos humanos con el fin de evitar algin conflicto de
interés entre las personas o areas implicadas en la toma de decisiones mutuas que los
relacionan en el ejercicio de sus funciones.

g) Informaciony obstruccion defacultadesdeinvestigacion

Servicios administrados BSS, S.A de C.V cuenta con politicas y medidas que contemplan
la seguridad de la informacion necesarias para la proteccion y custodia de la informacion
involucrada en la provision de servicios y los datos personales que son tratados por la
empresa para garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién,
mediante acciones que eviten su modificacion, pérdida, uso indebido o consulta no
autorizada.
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El documento PI-GC-01 Politica de Seguridad de la informacién establece de manera
enunciativa, mas no limitativa que toda informacion que sea propiedad o de uso
institucional en la empresa es de caracter confidencial o reservado, salvo que la
informacién sea del conocimiento publico o se tenga la instruccion expresa de transmitirla
o publicarla por parte de la persona jerarquicamente superior.

La informacion debe ser salvaguardada con la debida diligencia y no aprovecharse de la
misma para ningun beneficio personal.

e Queda prohibido enviar, recibir o suministrar informacién de Servicios
Administrados BSS S.A de C.V en forma escrita, verbal, magnética, electronica
0 por cualquier medio; a personas colaboradoras o terceros sin la autorizacién
verbal o escrita de la persona responsable de la informacion.

e Queda prohibido sustraer informacién utilizando algun instrumento de memoria
externa para computadoras, o cualquier otro medio electronico de
almacenamiento para beneficio personal, familiar o de negocios.

e Queda prohibido aceptar pagos de cualquier persona fisica o moral por
informacidn que es propiedad o de uso exclusivo de la empresa.

e Queda prohibido utilizar la informaciéon de la empresa para pronosticos
diferentes al cumplimiento de sus funciones, o compartir de manera indebida
con terceros los manuales, politicas, procedimientos, lineamientos o cualquier
otro documento elaborado por la empresa como parte de su arquitectura
interna de gestion y control. Queda exceptuado de lo anterior, la informacion
gue legalmente este obligada a compartir en su sitio de internet o por
disposicion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion.

e Queda prohibido omitir o consignar datos en forma inexacta en los informes,
relaciones, proyectos, informacion financiera, entre otros documentos que se
presenten a consideracion de cualquier 6rgano de gobierno, con el fin de
obtener una aprobacion o decision que habria sido diferente si los datos se
ajustaran a la realidad.

e Queda prohibido toda accién que obstruya la capacidad de investigacién sobre
faltas administrativas, ya sean graves o no, con la omision, retraso, falsedad o
destruccion de informacién que sea evidencia relevante para el cumplimiento
de la aplicacion legal que corresponda.

h) Colusién
En Servicios Administrados BSS S.A de C.V estamos comprometidos a competir en el
mercado basados en precio, calidad y servicio, en un marco de integridad, respetando a

nuestros competidores en todos los sentidos.

Somos conscientes de la practica ilegal de colusién y sus consecuencias dafiinas para la
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economia del pais y los consumidores por alterar el funcionamiento del mercado en
beneficio de la minoria y no brinda posibilidades a la sana competencia.

Toda publicidad o promocion estard basada en la verdad y cumpliendo la legislacion del
pais en materia de competencia. Competimos a través de la calidad, el servicio y la
estrategia comercial, acordes a nuestros principios y creencias.

Respetamos a nuestros competidores y siempre que tengamos que hablar de ellos
utilizaremos informacién basada en hechos. Toda comparacion con la competencia se
hara utilizando términos exactos, sin calificativos y sin emplear informacion o
argumentacién engarfiosa.

La relacion con nuestros competidores sera siempre apegada a nuestras poliicas, asi
como a la legislacién aplicable de los paises en los que operamos, por lo que en caso de
tener contacto o coincidir con sus representantes, nos comportaremos en forma
profesional y no compartiremos informacion de la compaiiia.

1) Proteccion deactivos

Se nombra activo a todo aquello que tenga valor en la organizacion. No solo la
magquinaria, edificios, camionetas o mobiliario sino también los planos, disefios, férmulas,
procesos, sistemas, dibujos, tecnologia, planes de servicios, estrategias de negocio,
camparfas promocionales y desde luego nuestra marca.

e Laspersonas integrantes de Servicios Administrados BSS, S.A de C.V deberan
cuidar el nombre, la marca y el logotipo queda prohibido su uso para fines de
promocion o beneficio indebido personal o politico.

¢ Queda prohibida la denostacion publica o en privado, de la institucién, teniendo

e como base informacion no veraz o con el fin evidente de causar un dafio
institucional.

e El uso de los activos se destinara al objeto del negocio y esta estrictamente
prohibido hacer otro uso de los mismos.

e Es un compromiso la proteccion y optimizacion del valor de la inversion,
principalmente a través de la utilizacion prudente y rentable de los recursos,
vigilando que cumplan las normas de seguridad pertinentes.

e La custodia y preservacion de los activos de la empresa es responsabilidad de
todos y cada uno de los que la integramos.

e Queda prohibido usar las instalaciones de la empresa para celebrar eventos
contemas ajenos a la institucion como eventos religiosos, de politica partidista,
o difundir material que atente contra la libertad religiosa y politica entre otros;
asi como para fines personales.

Esta prohibido hacer mal uso de los recursos, herramientas e instrumentos de trabajo
gue les sean proporcionados para el desempefio de sus funciones y deberan ser
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utilizadas éticamente y con propiedad, sin causar maltrato o desperdicio intencional.

Ningun instrumento o herramienta de trabajo se debe utilizar para un beneficio personal,
ni cualquiera de las siguientes conductas, por mencionar las mas relevantes:

e Hacer mal uso de los sistemas de comunicacién propiedad de Servicios
Administrados BSS, S.A de C.V, entre otros, correo electronico, teléfono,
celular e Internet.

e Est4 prohibido el acceso a portales de internet no autorizados, asi como a
material pornogréfico, ilegal o de esparcimiento.

e Instalar aplicaciones o programas para uso personal en las herramientas
informaticas destinadas para el trabajo.

e Facilitar cédigosde usuario y contrasefias asignadas a comparieros o terceros.

j) Conflictodeintereses

El conflicto de interés ocurre cuando los intereses personales, familiares o de negocios
puedan afectar o afectan la decision imparcial de una persona en el desempefio de sus
funciones.

La persona que tenga un conflicto de interés, sea este real o potencial, debera
manifestarlo expresamente y por escrito, ante la Direccion de la organizacion y recursos
humanos asi como abstenerse de participar en las decisiones del caso o situacion
particular que lo somete al conflicto de interés para garantizar la transparencia,
promocion de la ética y separacién de funciones donde existe el conflicto.

Con lo anterior, no habra responsabilidad alguna contra la persona, pues se considerara
transparentado el conflicto de interés, segun corresponda, se aseguraran de que, la
persona con el conflicto de interés no intervenga de manera alguna en las decisiones
relacionadas.

k) Otorgar regalos o dadivas indebidos

En Servicios Administrados BSS S.A de C.V queda prohibido para las personas que la
integran, clientes, proveedores y otros terceros ofrecer retribuciones o regalos con el fin
de obtener a cambio un beneficio personal o de negocios indebido, sinimportar el monto
del mismo.

Asimismo, no deben aceptar, exigir u obtener cualquier obsequio, regalo, entretenimiento
o similar con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios. El
entretenimiento indebido se entenderd como invitaciones a actividades recreativas como
comidas, viajes y eventos.
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En caso de recibir un regalo prohibido, conforme lo previsto anteriormente y no se pudiera
rechazar por cuestiones culturales o por no localizar al remitente, la persona debera
entregarlo a la direccién de la organizacion y/o recursos humanos. Tal regalo deberéa ser
formalmente donado a una instituciéon de beneficencia publica y existir el comprobante
de la entrega.

l) Actuaciondelos terceros

Todo aquel interesado en sostener una relaciéon comercial, laboral, profesional, de
negocios etcétera con Servicios Administrados BSS S.A de C.V debe actuar conforme el
presente codigoy las politicas de la empresa.

Comprometidos a promover la legalidad de las operaciones, somos cuidadosos de que
nuestros proveedores, clientes, accionistas y otros terceros no incurran en practicas
ilegales como actos de corrupcion, el lavado de dinero, violaciones a derechos humanos,
el incumplimiento de sus obligaciones fiscales, laborales, medioambientales o sociales,
tales como el pago de seguridad social, impuestos o trabajo de menores de edad, de
acuerdo con la legislacion del pais.

Servicios Administrados BSS S.A de C.V no sostendrd ninguna relacion comercial con
aquellos proveedores que incurran en este tipo de practicas. Asimismo, los colaboradores
de la empresa tenemos la obligacion de reportar cualquier acto de los mencionados
anteriormente que sea de nuestro conocimiento.

m) Prevencion delavado dedinero

Queda prohibida toda actividad relacionada con recursos de procedencia ilicita o que se
vinculen al lavado de dinero. Los colaboradores de Servicios Administrados BSS S.A de
C.V solo deben involucrarse en actividades de negocio licitas. Por lo tanto, en nuestra
empresa se verifica cuidadosamente la identidad de las personas con las que operamos
y sensibiliza a nuestro personal para detectar posibles operaciones que contravengan la
normatividad aplicable. De sospecharse de alguna actividad relacionada con este tema
se iniciara una investigacion, los responsables seran sancionados y se dara aviso a la
autoridad competente.

n) Confidencialidad de lainformaciéon

Proteger y conservar la informacion de la empresa, clientes y proveedores es obligacion
de cada uno de nuestros colaboradores y nunca debe ser proporcionada a ningun
tercero, a menos que sea requerida por ley o lo autorice un superior jerarquico.

Adicionalmente, toda la informacion debe manejarse de forma responsable para los
objetivos propios de la empresa y deben tomarse las medidas preventivas necesarias
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para evitar difusiones no autorizadas. Todos los colaboradores firmaran un contrato de
confidencialidad al ingresar a la empresa, mismo que sera incorporado al expediente de
cada uno PI-RH-05 Contrato de confidencialidad.

0) Contrataciénindebidade personas ex servidoras publicas

Servicios Administrados BSS S.A de C.V garantizard el apego a las politicas internas de
recursos humanos para la seleccién y contratacion de personal. Otorgando valor a la
competencia justa en el proceso de evaluacion y seleccion para prevenir riesgos de
contratacién indebida, esto incluye revision de antecedentes, periodos de enfriamiento y
promocion de la transparencia en los procesos.

En el caso de ex servidores publicos en situaciones que puedan generar conflicto de
interés o se aprovechen de informacién privilegiada obtenida durante su servicio publico
se estableceran periodos de enfriamiento que estipulan la libertad de contratacion de 2 a
5 afios después de dejar su cargo, especialmente si provienen de cargos con acceso a
informacién sensible o influencia. La direccion de la organizacion y recursos humanos
son los responsables de evaluar las situaciones particulares que se presenten.

p) Compromisos con el gobierno

En Servicios Administrados BSS S.A de C.V nos mantenemos informados de las leyes
del pais en el que operamos y hacemos las adaptaciones que sean necesarias para no
incurrir en ninguna violacion.

Este principio aplica a todas las areas de negocio sin excepcion. Elincumplimiento de la
ley es un delito que le puede acarrear a la compafia severos dafios econémicos y
deterioro en su imagen.

Dentro del marco legal, colaboramos con las autoridades en su actuar con un trato
amable y respetuoso, por lo que evitamos cualquier acto con cualquier nivel de Gobierno
gue pudiera interpretarse como corrupciéon o soborno.

En la medida de lo posible participamos en los organismos pertinentes para analizar y

comprender la legislacion, siempre de la manera mas respetuosa y con el espiritu de
colaborar con el desarrollo del pais.

g) Compromisos conlasociedad

Reconocemos que nuestra razdén de ser es la sociedad en la que estamos inmersos, es
a ella a quien nos debemos y para quien trabajamos. Por ello, desarrollamos proyectos
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de apoyo en beneficio de nuestras comunidades y grupos de interés, promovemos el
voluntariado entre nuestro personal, el cuidado meticuloso del medio ambiente y la
biodiversidad, y estamos comprometidos a apoyar con nuestro trabajo, actitudes
cotidianas y nuestras creencias a la comunidad en que vivimos.

r) Alcohol,armasy drogas

¢ Queda prohibido asistir a trabajar o algun foro o evento organizacional bajo los
efectos extremos negativos de bebidas alcohdlicas o de drogas o cualquier otra
sustancia que pueda poner en duda el comportamiento y juicio profesional, que
propicie conductas inapropiadas y ofensivas o que atenten contra las reglas
sociales y de urbanidad.

e Est4 prohibida la posesion, venta, distribucidn o elaboracién de drogas o cualquier
otra sustancia o material ilegal, en cualquiera de los ambitos de trabajo o
instalaciones de Servicios Administrados BSS S.A de C.V.

e Esta prohibida la posesion de cualquier tipo de arma, en cualquier momento en
las oficinas o lugares donde se celebre cualquier tipo de evento. La persona que
se presente en las instalaciones, oficinas o evento organizado por la empresa con
un arma o sea encontrado en posesion de un arma u objeto que pretenda utilizar
para dafiar estara sujeto a la accion disciplinaria correspondiente, que puede
llegar incluso a la desvinculacion, despido inmediato, o accion legal
correspondiente.

V. Comunicacioninternay externa

Servicios Administrados BSS S.A de C.V para la divulgacién, conocimiento y apropiacion
del Codigo de Conducta Etica y las politicas relacionadas tiene lugar en un programa
anual para la divulgacion de dichos instrumentos y la capacitacion que refuerce la
prevencidn y sensibilizacion para evitar la materializacion de riesgos éticosy, en su caso,
refuerce la formacion del juicio ético necesario para su prevencion proveniente de la
direccion organizacional, recursos humanos y responsables de acuerdo a la distribucion
de responsabilidades dentro de los sistemas de gestion que actidan de forma interna y
externa.
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VI. Capacitacion

Nos comprometemos a que nuestras campafas de difusion y capacitacion promuevan el
fortalecimiento de los valores éticos universales, entendiendo por éstos la unidad familiar,
la integridad fisica y emocional de las personas, el respeto a los derechos humanos de
todas las personas, incluyendo los de las personas con discapacidad, mujeres, nifias,
nifios y adolescentes, personas adultas mayores y personas de cualquier etnia o
condicion social, entre otros.

Los mecanismos de capacitacién a que se refiere el parrafo anterior, se imparten de
manera presencial o virtual, y podran consistir en cursos, talleres, conferencias,
seminarios o cualquier otra dinamica que facilite el conocimiento y sensibilizacion en los
principios, valores y de integridad que rigen en Servicios Administrados BSS S.A de C.V.

e Diseflamos programas de capacitacion basadas en las necesidades de la
organizacion, para el desarrollo de habilidades blandas y técnicas en aras de
potenciar el talento y valores individuales y colectivos.

e Diseflamos planes de accion para atender situaciones de conflicto o que pongan
en riesgo el incumplimiento de nuestras politicas.

e Servicios Administrados BSS S.A de C.V cumple con el desarrollo de material para
la comunicacion interna con mensajes sencillos que los colaboradores recuerden
y apliquen en su dia a dia. Se incentiva la participacion en materia de integridad
empresarial, politicas, roles y responsabilidades de area, asi como mecanismos
para el acercamiento y buzones de dudas, quejas y comentarios en busqueda de
la solucién de conflictos y mejora continua.

VIl. Medios dedenuncia

Cualquier persona que tenga conocimiento de alguna conducta indebida contraria a las
disposiciones de este Codigo, Reglamentos, Politicas o Protocolos, tiene el deber de
presentar la denuncia a través de los medios oficiales con el fin de:

e Establecer un registro a las denuncias para su atencion.

e Realizar un proceso de investigacion y analisis de pruebas sobre la presunta
falta cometida en la denuncia y en su caso determinar la sancion que las
personas competentes determinen, en dichas denuncias.

e Garantizar la confidencialidad en el manejo de la informacion a las personas
gque decidan presentar alguna Denuncia.

e Establecer medidas de proteccién a los denunciantes y a victimas de faltas e
irregularidades.
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El procedimiento para Denuncia, es aplicable a las personas que forman parte de
SERVICIOS ADMINISTRADOS BSS, S.A. DEC.V.y terceros que haya incurrido en alguna
falta.

Se tienen los siguientes medios de contacto para el tratamiento de Denuncias:

1.-Verbal.
Comunica los hechos de manera inmediata al area de Recursos Humanos, o al Comité de
lgualdad Laboral y No Discriminacion, quienes deberan dejar constancia de la Denuncia

2.- Escrita.
Podra presentar escrito libre en el que deberan referirse con claridad y especificidad los
hechos y motivos de la Denuncia y enviarlo a los siguientes correos:

éscuchamostudenuncia@sabss.com.mx
atencion@cepra.com.mx

La denuncia debera contener la narrativa de hechos y proporcionar informacion veraz,
de ser posible pruebas documentales o testimoniales, para proveer de mejor manera a
los 6rganos de andlisis y decision.

VIll. Medidas disciplinarias

Toda persona que sea identificada en los actos antes mencionados debera tener medidas
disciplinarias de la siguiente manera, dependiendo de la gravedad o reincidencia:

1. Amonestacion verbal

2. Acta administrativa.

3. Suspension de sus actividades sin goce de sueldo.

4. Cancelacion del contrato individual de trabajo.

5. Expulsién y/o cancelacion de intereses o contratos para el caso de los socios,
clientes u otros terceros.

6. Transferir el caso a las autoridades correspondientes, en caso de que sea

necesario.
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IX. Responsabilidad /Propiedad

El presente Codigo de Conducta ética fue elaborado por la Direcciéon de Recursos
Humanos en conjunto con los responsables de los sistemas de gestidn interna y comités

respectivos.

Es propiedad de Servicios Administrados BSS S.A de C.V y principal responsable de su
contenido y cumplimiento, se recomienda que este documento debe revisarse y
enriquecerse al menos cada dos afios para garantizar la actualizacién, practica y utilidad
del mismo.

X. Actualizaciones

El presente Cddigo de Conducta ética fue aprobado por Presidencia de Servicios
Administrados BSS S.Ade C.V, Direcciénde Recursos Humanos Yy el Sistema de Gestion
interno el dia 10 de diciembre del afio 2024 y entra en vigor a partir del afio 2025.
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